HToroBplii aKT 0 NpoOBeAeHUs MACHLMEHHOT0 OMPOCca NMojydaresieii COHATbHBIX YCJIYT MyYHHIIHIIAJbHOIO OI0IKETHOIO
yupexaenus « KoMmiekcHblil IeHTP conHaIbHOI0 00C/Iy’>KHBaHUs HaceleHus ropoja Jlecocnbupcka» (MBY
KIICOH r. JIecocu6upcka) o KadyecTBe 0Ka3aHMsI MyYHHIMNAJIbHBIX YCJIyr B nepuoa ¢ 24.04.2017 r. mo 12.05.2017 r.

B uensx peanusanuu IOCTaHOBJIEHHs aaMuHucTpanuu r. JlecocuOupeka ot 09.12.2015 Ne 1435 «O06 yrBepxaeHuu
MOpsIIKa U3y4YeHUsl MHEHHUsl HacejeHus ropoja JlecocMOUpcka o KauecTBe OKa3aHUs MYHUIMIAIBHBIX YCIYT (BBIIOJIHEHHS
pa6ot)» B nepuon ¢ 24.04.2017 roxa mo 12.05.2017 rona Ha 6asze otnenenuit MBY KIICOH r. Jlecocu6upcka 0Opln nmpoBezeH
MMACHMEHHBINA onpoc (aHKeTUpoBaHue) mosydareneit MyHununaibHeix ycryr MBY KIICOH r. Jlecocubupcka o KauecTse
OKasbiBaeMbIX ycayr. Ompoc IpoBOAMIICS HEMOCPEACTBEHHO II0 MECTy NPEAOCTaBICHHs JaHHBIX YCIyr, B yJOOHOE s
nojyuarenieii Bpems. B ompoce nmpuHsumn ydactre 134 yenoBeka M3 ymciia IEHCHOHEPOB, MHBAIM/OB, ceMel ¢ 1-2 neTbmu,
MHOTOJIETHBIX CEMel U TPYAOCHOCOOHBIX IPaXKIaH.

[IpennoxxeHHbIE AaHKETBI COJACPXKaIM BOIPOCHI, Kacalollhecss COLUAJbHOM KaTeropud Iojydaresiei, KadecTBa
PENOCTABIISEMBIX YCIIYT, IAYHOCTHBIX U MPOPECCHOHATIBHBIX KAUYeCTB CHEUAINCTOB, OKa3bIBAIOIIUX JaHHbIE YCIYyTH, rpaduka
Y YCIIOBUH MPEAOCTaBIEHUS COLUAIBHBIX YCIYT.

JIns olleHKa KadecTBa YCJIYr OBLIM NPEIJIOKEHbl 5 BapHaHTOB OTBETOB: «YAOBIIETBOPEH», «CKOPEE YIOBJIETBOPEHY,
«CKOpee He yIOBIIETBOPEHY, «HE YAOBJIETBOPEH» U «3aTPYyIHIIOCH OTBETUTHY.

[Ipu moaBeIeHHH MTOTOB, OTBETHI «YyJIOBJIETBOPEH» U «CKOpee yAOBIETBOPEH» 3aCYUTHIBAIMCH, KaK «YJOBJIETBOPEHY, a
«CKOpee He YJOBIETBOPEH» M «HE YIOBJIETBOPEH», KaKk «He YIOBJIeTBOpeH». OTBET «3aTpyIHSIOCh OTBETHUTBH» TOXE ObLI
OTHECEH K MOJIOXKHUTEILHBIM OTBETaM.

ITo mToram ompoca BHadYaje MPOU3BOAMIICS MOJCYET «IPOLEHTA YAOBIETBOPEHHOCTU» MO KaxkzaoMmy otaeineHnio MbY
KIICOH r. Jlecocubupcka, a 3atem B niesiom o MBY KIICOH, myTem BbIYMCIEHUS CpeJHEr0 apu(pMETHUECKOro II0Ka3aTels 1o
KaXXZ10! IpyIire OTBETOB.

B pesynbrare, mojydyareiad COLUUATBHBIX YCIYT, YIOBJIETBOPEHHbIE NPENOCTABISEMBIMU MM COLHAJIbHBIMU YCIyraMu,
cocraBuin 99,3 % (133 uenoseka). He ynosnerBopenHsl — 0,7 % ompomeHHbIx (1 4enoBek «CKOpee HEYAOBIETBOPEH»
rpaduKoM NperocTaBiIeHUs COLUATBHON YCIYTH).

Pe3ynbTaThl MPOBEIEHHOT0 aHKETHPOBAHUS MOXKHO OOOOIIUTE B BHE ClIEAYIOLIEH TaOIunIbL:



Pe3y/ibTaThl MUCHbMEHHOT0 OnMpoca noJy4areseil mynnuunaabueix yeayr MBY KIHCOH r. Jlecocuoupcka

Ne ii/mt HanMeHoBaHHe IOKA3aTes IoJiy4eHHBbIE pe3yJIbTATHI ONPOCA
ceMbl, MHOT0/IETHASI | IEHCHOHEDP | MHBAJIHI | TPYAOCHOCOOHBIH Bcero
HMeIoast ceMbs rpasIaHuH
1-2x gereii
1. YucneHHOCTh TpaXKAaH JIaHHOW KaTeropuu, 10 14 53 52 5 134
OPHUHSBIIMX y4acTHE B OTPOCE
2. YucneHHOCTh IpaXKAaH, y/A0BJAETBOPEHHBIX 10 14 52 52 < 133
Ka4eCTBOM MYHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT
3 [IponieHT yI0BIETBOPEHHBIX IPaXK/IaH - - - - - 99,3
4. YucneHHOCTh rpaxk/ian - - 1 - - 1
HeY/10BJIETBOPEHHbIX Ka4eCTBOM
MYHHIHUIAIBHBIX YCIYT
5. [IpolieHT HEYOBIETBOPEHHBIX TpaXkiaH - - - - - 0,7

Pexkomendayuu: PyxoBogutemo otaeneHus counuanibHoro odcmyxuBanus Ha nqomy Ne 1 MBY KIICOH r. Jlecocubupcka

BBISICHUTh MHEHHE NoJydaTeliedl COLMalbHBIX YCIAYr O HEOOXOAUMOCTH KOPPEKTHUPOBKHA BPEMEHHU IPENOCTABICHUS IaHHBIX
YCIIYT, € IEeJIbIO COCTaBJIeHUs HanboJiee yao0Horo rpaduka.
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