                                                                                                                                                               Приложение № 2 к приказу МБУ КЦСОН

                                                                                                                                                               г.Лесосибирска от 23.01.2018 № 6 ОД

План мероприятий при осуществлении внутреннего контроля системы качества на 2018 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки проведения
	Ответственные исполнители
	Вид и формы контроля
	Объекты контроля

	1
	Систематический контроль за качеством и объемом предоставляемых ПСУ социальных услуг 
	в течение года в соответствии с графиком 
	заведующие отделениями
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	сотрудники отделений, предоставляющие социальные услуги

	2
	Систематический контроль за составлением отчетной документации сотрудников отделений, определяющей плату за предоставленные социальные услуги
	ежемесячно
	заместитель директора, 
заведующие отделениями
	документарный, электронный
	сотрудники отделений, предоставляющие социальные услуги

	3
	Проведение внеплановых проверок 
	по мере поступления жалоб, претензий
	директор, заведующие отделениями
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	сотрудник отделения,  в адрес которого поступила жалоба

	4
	Выборочная проверка по заполнению дневников социальных работников и медицинских сестер 
	февраль
	директор
	документарный
	социальные работники и медицинские  сестры

	5
	Проверка удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг социального обслуживания в полустационарной форме
	март
	заместитель директора, заведующий организационно-методического отделения
	опрос получателей социальных услуг через анкету
	получатели социальных услуг социально-реабилитационного отделения

	6
	Комплексная проверка
	апрель
	директор, заместитель директора, ведущий юрисконсульт
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья

	7
	Проверка удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в полустационарной форме
	май
	заместитель директора, заведующий организационно-методического отделения
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	получатели социальных услуг отделения срочного социального обслуживания

	8
	Проверка организации и работы детской оздоровительной  площадки на базе отделения реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья
	июнь
	заместитель директора, заведующий организационно-методического отделения, ведущий юрисконсульт
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья

	9
	Комплексная проверка
	июль
	директор, заведующий организационно-методического отделения
	документарный, опрос получателей социальных услуг
	отделение срочного социального обслуживания

	10
	Проверка удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг получателей социальных услуг в форме  социального обслуживания на дому
	август
	директор, заведующий организационно-методического отделения
	Документарный,  опрос получателей социальных услуг
	Отделение социального обслуживания на дому №1, №2 

	11 
	Проверка организации и работы в рамках инновационных проектов, реализующихся на базе отделений МБУ КЦСОН г.Лесосибирска
	сентябрь
	заместитель директора, заведующий организационно-методического отделения
	документарная, анкетирование участников проекта
	кураторы проектов

	12
	Комплексная проверка
	октябрь
	директор, заместитель директора, заведующий организационно-методического отделения
	Документарная, опрос получателей социальных услуг
	специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому

	13
	Проверка наличия и состояния документации по охране труда, пожарной безопасности, ГО и ЧС
	ноябрь
	директор, заместитель директора, ведущий юрисконсульт, специалист по кадрам
	документарная
	специалист по охране труда

	14 
	Контроль использования материально-технических ресурсов (инвентаризация)
	декабрь
	главный бухгалтер
	документарная, сличение фактических данных с данными бухгалтерского учета
	материально-ответственные лица, лица ответственные за эксплуатацию инвентаря, оборудования, зданий


