Деятельность МБУ КЦСОН г.Лесосибирска была направлена на социальное обслуживание граждан признанных нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе, пожилых людей и инвалидов, семей попавших в трудную жизненную ситуацию, обеспечение доступности и качества предоставления социальных услуг, повышение жизни этих категорий граждан. Для реализации поставленной цели работа учреждения направлена на выполнение следующих задач:
1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании; определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния их здоровья, способности к самообслуживанию и конкретной жизненной ситуации.

2. Оказание гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

3. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в зависимости от степени потери способности к самообслуживанию и характера нуждаемости в услугах, включенных в комплексную социально-бытовую услугу на дому, а также оказание по их желанию срочных и дополнительных социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг;

4. Оказание социальных, бытовых, культурных, социально-медицинских и социально-реабилитационных услуг гражданам, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению.

5. Проведение социально-реабилитационных и оздоровительных мероприятий с инвалидами, в том числе с детьми-инвалидами в соответствии с индивидуальной программой реабилитации и гражданами пожилого возраста, сохранившими способность к самообслуживанию или частично ее утратившими.

6. Осуществление мероприятий по предоставлению получателям социальных услуг льгот и преимуществ, установленных действующими законодательными и нормативными актами, с целью поддержания их личностного и социального статуса.

7. Исполнение публичных обязательств подлежащих исполнению учреждением за счет средств городского бюджета.

8. Участие в социальных акциях и конкурсах

9. Поздравление граждан, находящихся на обслуживании с календарными праздниками.
Приоритетными задачами в 2017 году стали:
- повышение профессионального уровня кадров, через создание методической базы и объединения, а также улучшение системы управления и контроля за деятельностью сотрудников учреждения (участие в конкурсах профессионального мастерства, повышение квалификации специалистов, создание методического объединения, обучение в учебных заведениях)

- реализация задач по повышению заработной платы отдельным категориям работников бюджетной сферы.

- укрепление материально – технической базы.

Над выполнением вышеперечисленных задач в Учреждении трудился коллектив из 90 специалистов, у которых сложилась системная и межведомственная работа. В сфере сохранения кадрового потенциала, повышения профессионального уровня сотрудников и привлекательности профессий сотрудников Учреждения прохождение курсов повышения квалификации в различных организация по различным направлениям работы:
	 АНО ДПО «Сибирский Центр

      профессионального развития»
	06.02.2017 -20.02.2017

17.04.2017-19.04.2017

	ЧОУ ДПО "Центр повышения          квалификации" - песочная терапия


	10.01.2017 -11.01.2017

	КГКУ"Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения"


	13.02.2017 -17.02.2017

20.02.2017-21.02.2017

25.10.2017

26.10.2017

	 ЧОУ ДПО "Центр повышения  квалификации" 
	27.02.2017

28.02.2017

	НОУ ФПКК "ВСРУЦП" охрана труда, пожарно-технический минимум

	14.02.2017-17.02.2017

26.09.2017-29.09.2017

20.12.2017

21.12.2017

	 Негосударственное образовательное частное учреждение высшего образования«Московский финансово-промышленный университет «Синергия»
	15.02.2017

	 ООО "УМЦ"Диалог-Эксперт"


	28.02.2017

14.02.2017

20.06.2017

11.12.2017-12.12.2017

	ЧОУ ДПО "Центр повышения квалификации"


	17.04.2017-18.04.2017

	КГБОУ ДПО ККЦПК специалистов со средним медицинским образованием АНО ЦДПО «Сова»
	18.05.2017-21.06.2017

18.10.2017

21.11.2017 

	АНО ДПО «СЦПР»
	23.05.2017

24.05.2017

	КГАОУ ДПО «КЦПР ЖКХ»
	01.06.2017-02.06.2017

24.07.2017

Август 2017

	АНО ДПО «Учебный центр «Электросвязь»»
	20.06.2017-02.08.2017

	АНО ДПО «Институт контрактных управляющих»
	16.08.2017-06.09.2017

	ООО «Центр профессионального развития «Партнер»»
	19.09.2017

	МБУ КЦСОН г. Енисейска стажировочная площадка
	11.10.2017

12.10.2017

	АНО ДПО Санкт-Петербургский Институт раннего вмешательства
	13.11.2017-17.11.2017

	Учебный центр «ИОЦ «Северная столица»
	25.11.2017-02.12.2017

	ОГБУ ДПО «Учебно-методический центр развития социального обслуживания»
	10.08.2017 02.2018 

	КГБУ «Центр экспертизы и обработки документов»
	27.10.2017

	ООО «Искра-Сервис»
	21.11.2017


Для достижения поставленной цели в Учреждении функционируют 7 отделений: отделение срочного социального обслуживания, отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья, социально-реабилитационное отделение, 2 отделения социального обслуживания на дому, специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому, организационно-методическое отделение. 

Плановый показатель получателей социальных услуг в различных формах социального обслуживания на 2017 год составило 3075 человек. Фактический показатель за 12 месяцев 2017 года составил 3260 человек, процент исполнения составил 106,02 %, в том числе:

в полустационарной форме социального обслуживания 1999 человек получили социальные услуги, в том числе 684 человека получили социальные услуги в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг  и договорами на оказание услуг и 1315 человек срочные социальные услуги, при плановом показателе 2000 человек. Процент исполнения составил 99,95%.

907 человек получили социальные услуги в форме на дому (очно) в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и договорами на оказание социальных услуг. Плановый показатель в муниципальном задании — 712 человек. Процент исполнения по данной форме социального обслуживания составил 127,39%.

354 человека получили социальные услуги в форме на дому (заочно) при плановом показатели 363 человека, что составило 97,52%

Количество оказанных услуг из числа включённых в перечень Красноярского края за 12 месяцев 2017 года составило — 111586 ед., в том числе:

· социально-бытовые услуги — 61384 ед

· социально-медицинские- 43677 ед

· социально-психологические -364 ед.

· социально-педагогические — 2100 ед

· социально-правовые — 378 ед.

· повышение коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности — 1340 ед

· срочные — 2343 ед.

За 2017 год в социально-реабилитационном отделении проведено 11 оздоровительных курсов реабилитации. С августа 2017 года в отделении начал работу специалист по реабилитационной работе, основной деятельностью которой является организации работы с инвалидами по реализации мероприятий индивидуальной программы реабилитации абилитации. За время работы специалистом организовано социо-культурная реабилитация 24 инвалидам (посещение выставочного зала, театр «Поиск», встреча с сотрудниками центральной библиотеки).  С декабря 2017 года возобновлена работа по лечебной физкультуре.

На базе отделения продолжает работу компьютерный класс для граждан пожилого возраста и инвалидов. За 2017 год услугами воспользовались 69 человек, в том числе 31 с ограниченными возможностями.

  Доход оказания социальных услуг в рамках муниципального задания за 12 месяцев 2017 года составил 1214049,77 рублей. Количество получателей социальных услуг на условиях частичной и полной оплаты составило 492 человек.

Доход от оказания дополнительных платных услуг, оказываемых сверх муниципального задания за 12 месяцев 2017 года  составил 2542,36 рублей: 6 человек получили 12 дополнительных социальных услуг , в том числе 11 — социально-бытовых и 1 услуги в целях повышения коммуникативного потенциала.

По плану финансово-хозяйственной деятельности на 2017 год размер субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания составляет 36842300,00 рублей.

Учреждение за 12 месяцев 2017 года было профинансировано на сумму 36459300 рублей, исполнение составило 36033976,64 (98,8%). Недофинансирование Учреждения на сумму 383000 рублей не отразилось на выполнении плановых показателей муниципального задания, не повлекло за собой образования кредиторской задолженности.

На приобретение основных средств за счет средств краевого бюджета израсходовано 585100,00 рублей, что составляет 100% от запланированного. Приобретена мебель, тренажер эллиптический, игрушки, хозяйственный инвентарь, офисная техника и оборудование.

На 01.01.2017 год на лицевом счете Учреждения числился остаток благотворительных средств в сумме 34500 рублей. За 12 месяцев 2017 года на лицевой счет и в кассу Учреждения поступили пожертвований на оказание материальной помощи гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации и пострадавшим от пожара в п.Стрелка  в сумме 2211569,15 рублей, за 2017 год была оказана материальная помощь в сумме 2222569,15 рублей, в том числе:

3 детям для оплаты проезда в летний оздоровительный лагерь на сумму 12000 рублей;

65 семей, пострадавших от пожара в п.Стрелка, были распределены по решению самих пострадавших на сумму 2181554,75 рублей;

6 человек получили помощь на оформление паспорта, покупку продуктов питания на сумму 29014,40 рублей.

По плану ФХД согласно ведомственной структуре расходов местного бюджета, Учреждением были запланированы субсидии на иные цели, не связанные на финансовым обеспечением выполнения муниципального задания на 2017 год на оказание муниципальных услуг в сумме 870700,00 рублей. Расходование средств происходит в соответствии с постановлением администрации города от 05.02.2015 №148 «О порядке расходования средств муниципального бюджета, выделенных на мероприятия в области социальной политики»:

· на мероприятия в области социальной политики по организации и проведению праздничных мероприятий, посвященных социально значимым событиям в сумме 143700,00 рублей (мероприятия к 9 мая, День матери, Новогодние поздравления ветеранов ВОВ);

· на мероприятия, направленные на социокультурную реабилитацию инвалидов в сумме 141900,00 рублей (мероприятия к 23 февраля, 8 марта в общественных организациях инвалидов, фестиваль творчества среди инвалидов, Спартакиада среди инвалидов, Веселые страты среди детей-инвалидов, Новогодний утренник для детей инвалидов).

На основании Постановления администрации города Лесосибирска от 09.03.2016 №271» Об утверждении перечня публичных обязательств, подлежащих исполнению учреждением за счет средств городского бюджета» и Постановления администрации г.Лесосибирска от 13.03.2016 №281 «О порядке расходования средств муниципального бюджета, выделенных на предоставление материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; единовременной материальной помощи инвалидам, участникам ВОВ и приравненным к ним лицам» МБУ КЦСОН г Лесосибирска утверждены бюджетные назначения на 2017 год в сумме 3187700 рублей.
Бюджетные назначения исполнены в полном объеме, в том числе:

- 1500700,00 рублей на трудную жизненную ситуацию. В 2017 году оказана помощь 187 человек, в том числе 56 детей из семей пострадавших при пожаре в п.Стрелка на сумму 657000 рублей и 131 человек, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (инвалиды, пострадавшие от пожаров, освободившиеся лица, многодетные семьи, неполные семьи, семьи одиноких родителей, безработным, пенсионерам) на сумму 843700,00 рублей.

- 1655000,00 рублей – на основании постановления администрации города Лесосибирска от 30.05.2017 №572 были выделены средства из резервного фонда на оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара в п.Стрелка. Оказана помощь 67 семьям: 65 семей по 25000 рублей и 2 семьи по 15000 рублей.

- 32000 рублей на единовременную помощь ветеранам ВОВ ко Дню Победы (32 человека).

В сфере повышения качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки качества учреждения:

26.01.2017 г. велась консультативно-информационная работа среди работников медицинских учреждений, управляющих компаний города (о деятельности  отделений МБУ КЦСОН г. Лесосибирска – вручено 70 буклетов);

-опубликовано три статьи в общественно-политической газете «Заря Енисея» Газета "Заря Енисея" от 30.03.2017 "Терапия занятостью"
Газета "Заря Енисея" от 16.03.2017 "Отвечая запросам времени"
Газета "Заря Енисея" от 10.02.2017 "Участковые уполномоченные полиции провели занятие в «Школе безопасности для пожилых людей»"
-систематическое информационное наполнение сайта Учреждения (новости центра);

- размещено на сайте Министерства социальной политики Красноярского края («День эскимо», «Урок безопасности для пожилых  людей», «Покажем мир вместе!», «Терапия занятостью», «В Лесосибирске провели «Весеннюю неделю добра», «Национальный день донора», «Связь поколений», «Беседы о войне», «Инклюзивные танцы», «Лучший работник социального обслуживания населения МБУ КЦСОН г. Лесосибирска», «Школа активного долголетия», «Ландшафтный дизайн», «Вечерние посиделки», «Экскурсия в пожарную часть», «Гарденотерпия», «Экскурсия в полицию», «Помогли пойти учиться», «Виртуальный туризм», «Осенние полезные посиделки», «Я - твои глаза»).
-проведение внутренней «Декады качества 2017» с 21.04.2017 по 12.05.2017 ;

-проведение «Декады качества 2017» с 15.05.2017 по 26.05.2017;

-проведение «Декады качества 2017» Министерства социальной политики Красноярского края  с 29.05.2017 по09.06.2017;

- разработано:
· -Положение о конкурсе «Лучший работник социального обслуживания населения г. Лесосибирска»;
· -корректировка Положения и плана мероприятий «Школа для родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья»;

· -Программа «Школа безопасности для пожилых людей»;

· -корректировка программы «Ландшафтный дизайн»;

· -корректировка проекта «Терапия занятостью»;

· -разработаны анкеты для получателей социальных услуг (внутренний контроль качества);

· -Положение о конкурсе «Осенняя мозайка»;

· -Положение о проведении социальной акции для пожилых  людей «Мы рядом»;

· -Положение о «Дне открытых дверей»

- Буклеты:

· -«Кто, если не мы!» буклет на краевой конкурс социальной рекламы «Призвание помогать»;

· -«Инновационные формы и методы работы»;

· -«Социальное обслуживание на дому №1»;

· -«Отделения социального обслуживания на дому МБУ КЦСОН г. Лесосибирска»;

- Информационные листовки:

· -по профилактике гриппа;

· -по пожарной безопасности для ПСУ;

- Методический продукт:

· -методические пособия для социальных работников «Дополнительные платные услуги МБУ КЦСОН г. Лесосибирска»;

· -брошюры «Описание социальных услуг, в том числе их объем, сроки и условия предоставления»;

· -подготовлены пригласительные и открытки для ветеранов ВОВ (День Победы, новогодние праздники);

· -методическое пособие для социальных работников «Настольная книга для социального работника по реализации ФЗ».
Осуществлялась работа по вовлечению детей с ОВЗ в участие во Всероссийских интерактивных конкурсах (подбор конкурсов, предоставление положений о конкурсе, оформление заявок):

-Международный конкурс «Поколение индиго»;

-Всероссийский конкурс «В кругу семьи» (1 место);

-Всероссийский конкурс «Мои любимые питомцы» (1 место);

-II Всероссийский  детский конкурс «Зимняя сказка» (2 место);

-II Всероссийский  детский конкурс «Зимняя сказка» (3 место);

- II Всероссийский  детский конкурс «Зимняя сказка» (2 место);

- Всероссийский конкурс детского творчества «Новогодние чудеса» (1 место);

Приняли участие два 10 человек, 6 призовых мест.
Сотрудничество со структурными учреждениями, общественными организациями, молодежным добровольческим движением:

-составлены договора о сотрудничестве (МБУ «Молодежный центр» г. Лесосибирска, МБУК «ЦБС», ОМВД России по г. Лесосибирску, МБУК «Городской выставочный зал» г. Лесосибирска); 
сотрудничество:
-МБУ «Молодежный центр г. Лесосибирска» (вручение инвалидной коляски инвалиду 2 гр. передача ходунков социальному работнику Костюниной Л.А., выступили партнерами проекта (МБУ «Молодежный центр») «Снежный десант», в рамках реализации данного проекта осуществлялась очистка придомовой территории от снега -3 чел.в п. Стрелка, «Весенняя неделя добра», «Инклюзивные формы работы с детьми с ОВЗ», проведение мероприятия на базе МБУ «Молодежный центр); 
-представителями КРБОО «Новая жизнь» (планирование совместного проекта по работе: с людьми без определенного места жительства; обслуживающимися в МБУ КЦСОН г. Лесосибирска, помощь в доставке ПСУ на обследование в ЛЦГБ-7 чел., уборка снега придомовой территории-1 чел., акция «Помоги пойти учиться» предоставлено 5 канцелярских наборов);
-ОНД и ПР по МО г. Лесосибирска Горячкиным  В.В.(экскурсии в пожарную часть детей с ОВЗ, мероприятия в квартирах ПСУ  в рамках реализации проекта «Школа безопасности для граждан  пожилого возраста», акция «Помоги пойти учиться» предоставлено 5 канцелярских наборов);

-почтовое отделение в г. Лесосибирске консультант по пенсионным и социальным выплатам Цитович И.А. (в рамках реализации проекта «Школа безопасности для граждан  пожилого возраста»);

-ОМВД России по г. Лесосибирску (в рамках реализации проекта «Школа безопасности для граждан  пожилого возраста» «Предупреждение и пресечение социального мошенничества на территории г. Лесосибирска», акции: «Помоги пойти учиться» предоставлено 11 канцелярских наборов и одежда б/у, «Весенняя неделя  добра»);

-ЦЗН г. Лесосибирска (акция «Помоги пойти учиться»)

-ЦБС г. Лесосибирска (реализация мероприятий проекта  «Виртуальный туризм»); 
-с образовательными учреждениями города (МБОУ «Лицей»,  МБОУ СОШ № 9 г. Лесосибирска реализация мероприятий в рамках проекта «Параллели поколений», Детский сад № 54 «Золушка», Лесосибирский педагогический институт филиал СФУ);
-Лесосибирское отделение ЕОБ Третьякова Н.А.(акция «Помоги пойти учиться» предоставлено 7 канцелярских наборов);

-ООО «Вертикаль» (акция «Мы рядом»);

-торговая сеть «Командор», ООО «Смарт» (ходатайство об установке «Корзины добра» в супермаркетах г. Лесосибирска, ответ не поступил);

-ИП Ерофеева Т.А., Иордан В.Б.( акции «Помоги пойти учиться», «Весенняя неделя добра»);

-ЛГТРК (конкурс «Лучший работник социального обслуживания населения МБУ КЦСОН г. Лесосибирска», «День пожилого человека»);

-Совет ветеранов («Серебряное волонтерство», конкурс «Лучший работник социального обслуживания населения МБУ КЦСОН г. Лесосибирска»);

-Общество инвалидов председатель Зубкова Л.Н. («Декада качества 2017 г.», конкурс «Лучший работник социального обслуживания населения МБУ КЦСОН г. Лесосибирск»);

-МБУ КЦСОН г. Енисейска заведующая отделением срочного обслуживания населения Гридневой М.В., МБУ КЦСОН Северо-Енисейского района заведующая отделением социальной помощи семье и детям Лебяковой О.Г.(сбор гуманитарной помощи для погорельцев п. Стрелка);

-Благотворительный фонд Добро 24.ru (установка бокса для пожертвований);

В рамках акции «Помоги пойти учиться» специалистами организационно-методического отделения охвачено- 28 семей,75 детей собрали в школу.  
Коллектив продолжает внедрять инновационные технологии.

В течение 2017 г. в МБУ КЦСОН г. Лесосибирска активно реализовывались  такие проекты как: «Терапия занятостью» (специализированное отделение  социально-медицинского обслуживания на дому, руководитель проекта-социальный работник Павлова А.С., в течение  года было задействовано – 12   получателей социальных услуг), «Школа безопасности для  граждан пожилого возраста» (отделение социального обслуживания на дому № 1, специализированное отделение социально- медицинского обслуживания на дому, социально – реабилитационное отделение, ответственные - специалисты организационно-методического отделения, прошло – 5 занятий, задействовано 84 человека), «Школа активного долголетия» (социально – реабилитационное отделение, ответственный - заведующий социально – реабилитационным отделением Галинов А.М. лекций - 4, практических занятий - 7, задействовано 106 получателей социальных услуг), «Ландшафтный дизайн» (отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья, ответственный - социальный педагог Суханова В.Ф. охвачено 37 человек (15 родителей, 22ребенка), «Санаторий на дому (специализированное отделение  социально-медицинского обслуживания на дому, отделение социального обслуживания на дому № 1, ответственный – медицинская сестра Алишевская А.С., охвачено 35 получателей социальных услуг), «Кинотерапия» (отделение социального обслуживания на дому № 1, ответственный – социальный работник Шакирова Т.И., охвачено 26 человек), в рамках реализации мероприятий проекта «Параллели поколений» (ответственные – специалисты организационно-методического отделения) осуществлялась оказание практической помощи, через внедрение добровольчества и волонтерства. Данная деятельность  включала в себя: оказание помощи в уборке придомовой территории от снега, помывке окон, доставке получателей социальных услуг в ЛЦГБ  охвачено 46 человек.
Перспективы развития на 2018 год.
1. Повышение профессионального уровня сотрудников. Прохождение курсов повышения квалификации.
2. Выполнение майских Указов президента 2012 года по повышению заработной платы отдельным категориям работников: социальные работники, младший и средний медицинский персонал.
3. Замена ИППСУ гражданам, находящимся на надомном социальном обслуживании в связи с окончанием срока действия.
4. Укрепление материально – технической базы учреждения.
5. Внедрение инновационных технологий работы (написание и реализация социальных проектов).
6. Расширение спектра дополнительных (внебюджетных) платных услуг.
